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ककसान कॉल सेंटर (KCC) 

 (*माांगी लाल जाट1 एवां अममत स्वामी2) 

1सहायक आचायि, कृमि प्रसार मिक्षा मवभाग, एपेक्स कृमि महामवद्यालय, चाईया, हनमुानगढ़ 

2कृमि व्यवसाय प्रबांधन सांस्थान, जवाहरलाल नहेरू कृमि मवश्वमवद्यालय, जबलपरु (मध्यप्रदिे) 
*
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मि और सहकाररता मवभाग, कृमि मांत्रालय, भारत सरकार ने एक नया ककसान कॉल सेंटर नांबर िुरू 

ककया ह।ै 21 जनवरी 2004 को भारत में ककसानों के कल्याण के मलए कृमि योजना िुरू की गई थी 

मजसके तहत एक ककसान कॉल सेंटर खोला गया ह।ै इस कॉल सेंटर के टोल फ्री नांबर पर कॉल करके ककसान 

कृमि सांबांमधत सहायता प्राप्त कर सकते हैं एवां जानकारी ले सकत ेहैं। पहले Kisan Call Centre Number 

के मलए सरकार न े1551 टोल फ्री नांबर जारी ककया था। कोई भी व्यमि अपने बीएसएनल लैंडलाइन फोन 

के द्वारा इस नांबर पर कॉल करके सहायता प्राप्त कर सकता था। 

 अब सरकार ने एक नई घोिणा में ककसान कॉल सेंटर के मलए दिेभर में 11 अांकों का एक नया टोल 

फ्री नांबर आवांरटत ककया ह,ै यह नांबर ह:ै 1800 180 1551 । कोई भी ककसान इस टोल फ्री नांबर पर कॉल 

करके ककसी भी भािा में अपना प्रश्न पूछ कर जानकारी प्राप्त कर सकते हैं । यह 11 अांकों का ककसान कॉल 

सेंटर हले्पलाइन नांबर सभी लैंडलाइन फोन और मोबाइल फोन के मलए उपलब्ध ह ैइसमलए जो भी ककसान 

भाई ककसान कॉल सेंटर पर कॉल कर कर सहायता लेना चाहत ेहैं वह नांबर पर कॉल कर कर सहायता प्राप्त 

कर सकते हैं। 

 ककसान कॉल सेंटर एजेंट स्तर 1 एजेंट के रूप में जाना जाता ह ै । यह एजेंट कृमि में या उसस े

सांबांमधत (बागवानी, पिुपालन, मत्सस्य पालन, कुक्कुट, मधुमक्खी पालन, रेिम उत्सपादन, कृमि 

अमभयाांमत्रकी, कृमि मवपणन, जैव प्रौद्योमगकी, गृह मवज्ञान) स्नातक या पी जी और डॉक्टरेट हैं । यह एजेंट 

स्थानीय भािा में उत्सकृष्ट होत ेह।ै 

ककसान कॉल सेंटर नांबर   

 भारत सरकार ने ककसानों के मलए ककसान कॉल सेंटर की िुरुआत की ह।ै ककसान कॉल सेंटर नांबर 

पर कॉल कर कर ककसान अपनी समस्या व कृमि सांबांमधत जानकारी व सहायता प्राप्त कर सकत ेहैं। कोई 

समस्या आने पर ककसान कॉल सेंटर पर कॉल कर कर ककसान अपने मिकायत भी दजि करा सकते हैं। ककसान 

कॉल सेंटर हले्पलाइन नांबर एक ऐसी कस्टमर केयर सर्विस ह ैजो भारत के सभी ककसानों के मलए मुफ्त में 

सहायता प्रदान करने का कें द्र ह।ै 

 इन ककसान कॉल सेंटर हले्पलाइन नांबर पर कॉल कर, ककसान ना केवल अपनी मिकायत दजि करवा 

सकत ेहैं बमल्क खतेी सांबांधी पिुपालन सांबांधी एवां डयेरी सांबांमधत कायों की जानकारी के मलए भी इस नांबर 

पर कॉल कर सकते हैं। ककसान अपनी मिकायत ऑनलाइन पोटिल के माध्यम से भी दजि कर सकते हैं और 

कृ 
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इस पोटिल के माध्यम से भी सरकार द्वारा जारी की गई कृमि सांबांमधत नई योजनाओं के बारे में जानकारी 

भी ले सकते हैं। 

 आज हम यहाां आपको अपने इस लेख में Kisan Call Centre Number से सांबांमधत सभी 

जानकारी जैसे इनके हले्पलाइन नांबर, SMS सुमवधा एवां अन्य सभी जानकारी साझा करने जा रही ह।ै 

इसमलए यकद आप भी ककसान भाई हैं तो हमारे इस लेख को अांत तक ध्यानपूविक पढ़ें। यह लेख आपके मलए 

ित प्रमतित लाभकारी रहगेा। 

ककसान कॉल सेंटर का समय एवां भािाएां 

 आप सुबह 6:00 बजे से रात को 10:00 बजे तक ककसान कॉल सेंटर हले्पलाइन नांबर पर सांपकि  

करके सहायता प्राप्त कर सकते हैं। यह कॉल सेंटर हफ्ते के सभी 7 कदन खोला जाता ह ैइसमलए आप ककसी 

भी कदन कदए गए समय पर कॉल करके सहायता प्राप्त कर सकते हैं। ककसान कॉल सेंटर के कस्टमर 

एग्जीक्यूरटव 22 स्थानीय भािाओं में आपस े बात कर सकते हैं। आपको इन 22 में से अपनी भािा का 

चुनाव करना होगा और कफर ककसान कॉल सेंटर में आपके सभी सवालों के जवाब उसी भािा में कदए जाएांगे 

। ककसान कॉल सेंटर को एजेंट एफडीए के रूप में जाना जाता ह ैजहाां एफडीए का अथि ह ै मुफ्त व्यापार 

समझौते। 

ककसान कॉल सेंटर हले्पलाइन नांबर मखु्य तथ्य 

 दिेभर के सभी राज्यों कें द्र िामसत प्रदिेों को ममलाकर पूरे 21 ककसान कॉल सेंटर अलग-अलग स्थानों 

पर मौजूद हैं। 

 कोई भी ककसान सप्ताह के ककसी भी कदन सुबह 6:00 बज ेसे लेकर रात के 10:00 बज ेके बीच ककसी 

भी समय ककसान कॉल सेंटर नांबर पर कॉल कर सकता ह।ै 

 आप Kisan Call Centre Number पर कॉल करके कृमि से सांबांमधत मवमभन्न प्रकार के प्रश्न पूछ सकत े

हैं। 

 यकद ककसानों को फसलों एवां बीज सांबांधी ककसी समस्या का सामना करना पड़ रहा ह ैतो वह इसके 

मलए भी इस कॉल सेंटर से सहायता प्राप्त कर सकते हैं। 

 ककसान कॉल सेंटर पर आपको उन सभी मविेि उविरकों के बारे में जानकारी दी जाएगी जो आपकी उस 

मनमित फसल को लगान ेके मलए उपयोगी हैं। 

 ककसान कॉल सेंटर पर आपको कीटनािकों, बागवानी, पिु मचककत्ससा एवां कृमि जींस कीमतों के बारे में 

मुफ्त में समझाया जाएगा| 

 ककसान कॉल सेंटर के लोग कम कीमत के साथ मविेि फसलों को लगाने के मलए उपयिु कीटनािकों के 

बारे में जानकारी भी देंगे। 

 ककसान कॉल सेंटर का उपयोग करके, ककसान खुि होंग ेक्योंकक वे ककसान कॉल सेंटर एजेंटों की मदद 

मुफ्त में ले सकते हैं।  

 ककसान कॉल सेंटर एजेंटों को एफटीए (मुि व्यापार समझौते) के रूप में जाना जाता ह।ै 

 ककसान कॉल सेंटर एजेंटों को कृमि और बागवानी, पिुपालन, मत्सस्य पालन, मुगी पालन, एक्वाकल्चर, 

कृमि इांजीमनयररांग जैसे सांबद्ध क्षेत्रों में स्नातकोत्तर या डॉक्टरेट से ऊपर होना चामहए   

 ककसान कॉल सेंटर मवमभन्न तकनीकी मवकल्पों की जाांच करता ह ैऔर यह प्रकिया लागत अनुमान के 

बारे में मोडमलटी की भी जाांच करता ह।ै 

ककसान कॉल सेंटर ऑनलाइन पोटिल 

 ककसान कॉल सेंटर ऑनलाइन पोटिल के माध्यम से भी ककसानों को कृमि सांबांधी जानकारी दतेा ह।ै 

 जो लोग KCC में लॉमगन करना चाहत ेहैं, उनके पास यजूर आईडी या ईमेल आईडी होना चामहए। 
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 उन्हें मेल आईडी डालने के बाद पासवडि डालना होता ह।ै 

 कदए गए कॉलम में उस कोड को दजि करने के मलए होम स्िीन पर एक इमेज कोड प्रदर्िित ककया 

जाएगा कफर वे लॉमगन बटन पर मक्लक करें। 

 यकद उपयोगकताि पासवडि भूल जाते हैं, तो उन्हें पासवडि भूल जाने पर मक्लक करना होगा। 

 यकद यह उपयोगकताि के मलए नया पांजीकरण ह,ै तो उसे नए पांजीकरण बटन पर मक्लक करना होगा। 


