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jr fo'o eap ij rsth ls c<+rk gqvk ^^vFkZO;oLFkk^^ gSA vFkZO;oLFkk dh xfr dks cjdjkj 

j[kuk pqukSrhiq.kZ gS] D;ksafd Hkkjr dh tula[;k 1-27 vjc dks ikj dj xbZ gS tks Hkfo"; ds 

fy, fparktud gS vkSj T;knk nokc [kk|ku mRiknu ij c<+ x;k gSA —f"k ;ksX; Hkqfe vc lhfer 

gksrh tk jgh gS] ekSle ds çfrdqy çHkko ,oa mUur rduhd ds vHkko ls fdlkuksa dks —f"k {ks= ls 

ykHk de gksrk tk jgk gSA 

 bldk lcls eq[; dkj.k fdlkuksa }kjk ijEijkxr [ksrh ij fuHkZj jguk gSA vr% fdlkuksa dks 

oSKkfud rjhds ls [ksrh dj rFkk lwpuk çkS/kksfxdh dk ç;ksx dj] vius lhfer {ks= ls T;knk ek=k 

esa [kk|ku mRiknu dj vf/kd] ykHk çkIr dj ldrs gSaA 

 Hkkjrh; —f"k vuqla/kku laLFkku }kjk le;&le; ij fdlkuksa dks oSKkfud <ax ls [ksrh rFkk 

lwpuk çkS/kksfxdh dk mi;ksx dSls fd;k tk,] blds fy, fdlkuksa dks çf'k{k.k le;&le; ij fn, 

tkrs gS] ftudk eqy m)s'k; fdlkuksa dks lwpuk rdfud dk mi;ksx dj vius vki dks vkRefuHkZj 

cukuk rFkk ns'k dks [kk|ku mRiknu esa vkRefuHkZj cukuk gSA 

 lqpuk çkS/kksfxdh dk eq[; m)s'k; —f"k ,oa mlls lacf/kr rduhd dks fdlkuks ds rd 

igq¡pkuk ,oa muds —f"k ls lacf/kr lkjs leL;kvksa dk fuokj.k A Hkkjr ljdkj ds }kjk ßMhthVy 

bafM;kÞ dk;ZØe ds rgr çR;sd xk¡o dks bUVjusV ls tksM+k tk jgk gS bldk eq[; y{; ns'k ds 

gjsd oxZ rd lwpuk rduhd dk ykHk feys ,oa bldk mi;ksx fdlku] —f"k ls lEcf/kr leL;kvks 

dk lek/kku] tSls& fdlkuks dks ekSle ds vuqlkj dkSu lh Qly ,oa fdLe cksuh pkfg, ftlls 

vf/kd mit ds lkFk&lkFk vf/kd ykHk feysA 

 lwpuk çkS/kksfxdh vkSj HkkSxksfyd lwpuk ds vk/kkj ij feêh] Hkqty vkSj ekSle ls lEcaf/kr 

tkudkjh le;&le; ij fdlkuks dks miyC/k djk;k tkrk gSA lqpuk rduhd dk mi;ksx cqvkbZ ls 

ikS/k laj{k.k] jlk;fud moZjd dk mi;ksx] dhVuk'kh nokvksa ds ç;ksx] [kjirokj uk'kh vkSj cht ls 

tqM+h tkudkjh vkSj lsok çnku dh tkrh gSA 

lqpuk çkS/kksfxdh ds egRo dks ns[krs gq, —f"k {ks= esa bldh lsok fuEufyf[kr ek/;e ls miyC/k 

djkbZ tk jgh gSA 

fdlku d‚y lsaUVj%& 

fdlku d‚y lsUVj (dsohds) dh LFkkiuk dk eq[; y{; gS fd oSls fdlku tks lwnwjorhZ xk¡o esa jgrs 

gS vkSj lqpuk ds tjh, viuh [ksrh ls lacaf/kr uohure~ tkudkjh oSKkfudks ls pkgrs gSaA tSls& —

f"k mRikndrk dSls c<+s] mUUr [ksrh ds rjhds ,oa mlls ykHk dSls çkIr gks ,oa viuh thou Lrj 

lq/kkj bR;kfnA 

 Hkkjr ljdkj }kjk fdlku d‚y lsUVj ds ek/;e ls fu%'kqYd Qksu lsok ¼18001801551½ ,oa  

SMS }kjk tkudkjh miyC/k djkbZ tkrh gSA tSls fdlkuksa dh leL;k,¡] ekSle ls lacf/kr tkudkjh 

LFkkuh; Hkk"kk esa fu;fer :i ls nh tkrh gS 

 bu lHkh ek/;e ls lwpuk vkSj lapkj çkS/kksfxdh dk mi;ksx dj l&le; viuh —f"k 

mRikndrk mlls lacf/kr dfBukbZ;ks dk fuokj.k dj vius ,oa thou&Lrj esa lq/kkj dj ldrs gSA 

Hkk 
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bZ0 pkSiky%&  

 bZ0 pkSiky Hkkjr esa ,d leqg gS tks ¼ICT½ ds ek/;e ls lapkfyr gksrk gSA tks fdlkuksa dks 

nykyks vkSj fopkSfy;ksa ls cpkus ds fy, mi;qä ek/;e gSA —f"k la;=] ekSle] Qly tSls& 

lks;kfcu] xsgw¡] /kku] eDdk vkSj nyguh Qly tSls —f"k mRiknks dh [kjhn fczdh baVjusaV ds ek/;e 

ls xzkeh.k fdlkuksa dks lh/ks tksM+k tkrk ,oa mlls lacf/kr lwpuk nh tkrh gSA 

 bZ0 pkSiky Hkkjrh; —f"k ls mRiUu pqukSfr;ksa] detksj cqfu;knh <kps vkSj fcpkSfy;ksa dh 

Hkkfxnkjh dks de djrk gS lkFk gh lkFk xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV dk mi;ksx ,oa çf'k{k.k ds lkFk 

daI;wVj LFkkfir djrk gS ftlls fdlku uohu tkudkjh ls vi&Vw&MsV jgrs gSA bZ0 pkSiky }kjk 

fdlku viuh mit v‚uykbu eaMh ds }kjk mPp ykxr ls csprs gS ftlls mudks 'kq) equkQk 

feyrk gS ICT }kjk fdlkuksa dks muds mRiknksa dh xq.kork esa lq/kkj djus esa enn djrk gSA bZ0 

pkSiky lsok 'kq: gksus ds ckn ls fdlkuksa ds mRiknu dh xq.kork rFkk iSnkokj esa o`f) lq/kkj dh 

otg ls muds vk; ds Lrj esa o`f)] vkSj ysu nsu esa fxjkoV vk;h gSA 

fdlku pkSiky%& 

 —f"k foKku dsUæ ds ek/;e ls lapkfyr ;g ,d lQy e‚My gSA bl ek/;e }kjk —f"k 

oSKkfud fdlkuksa dh t:jr dks vkadyu ds vk/kkj ij fdlku pkSiky xk¡o esa vk;ksftr dh tkrh 

gSA 

F dlku pkSiky esa fdlkuksa ds [ksrh] Qly mRiknu] i'kqikyu ,oa blls lacf/kr leL;kvksa 

dks lquk tkrk gS vkSj lwpuk çkS/kksfxdh ds }kjk bls lqy>k;k tkrh gS tks fuEu ek/;e gS& 

• fofM;ks rduhd ¼flusek½ ds :i esaA 

• ikoj ikabV çn'kZu  ds :i esa A 

• laokn rduhd ds :i esaA 

lans'k ikBd vkosnu%& 

 lans'k ikBd dk eq[; mns'; oSls fdlku tks lk{kj ;k vui<+ gS tks lans'k ¼SMS½ i<+ ugha 

ldrs vkSj mUgsa [ksrh dh leL;kvksa dks gy djus ds fy, Hkkjrh; Hkk"kk esa lans'k jhMj vkosnd 

iksVZy gS tks lans'k dks Hkkjrh; Hkk"kk ds vuqlkj cksy dj lquk;k tkrk gSA 

rFkk uohure lwpuk çkS/kksfxdh ds ek/;e ls [ksrh ,oa mlls tqM+h gqbZ gj leL;k dks gy djus 

tSls& dhV jksx] mojdZ ;k [kjirokj çca/ku vkSj ekSle ls lacf/kr tkudkjh nh tkrh gSA 

xzkeh.k Kku dsUæ%& 

xzkeh.k Kku dsUæ] Rofjr —f"k {ks= es miyC/k tkudkjh/Kku dks fdlku rd igq¡p çnku djus] 

Qly mRiknu ls foi.ku ds fy, 'kq: dj lwpuk ds çlkj dsUæ ds :i esa dk;Z djrk gSA 

ftlds ek/;e ls —f"k / ckxokuh] eRL;] i'kq/ku] ty lalk/ku] Vsyh LokLFk] tkx:drk dk;ZØe] 

efgyk l'kfädj.k] daI;wVj f'k{kk rFkk vkthfodk lgk;rk ds fy, dkS'ky fodkl / O;olkf;d 

çf'k{k.k fn;k tkrk gS ftlls ubZ ih<+h lwpuk çkS/kksfxdh ds ek/;e dk mi;ksx dj ns'k ds fodkl 

esa Hkkxhnkj cusA 

bZ0 —f"k%& 

lwpuk çkS/kksfxdh ds ek/;e ls [ksrh esa mHkj jgk uohure~ rduhd gSA blds }kjk fdlkuksa  dks 

fofHkUu lks'ky osclkbV tSls& Qslcqd] okgVl ,si ds tfj, fdlkuksa dks leqg esa tksM+k tkrk gS 

rFkk ml leqg esa fofHkUu {ks=ksa ds —f"k oSKkfud ,oa lykgdkj tqM+s jgrs gS] 

tks fdlkuks dh leL;kvksa dks lqurs gS vkSj mu leL;kvksa dh funku dh tkrh gS rFkk Hkkjr ljdkj 

dh fofHkUu —f"k iksVZy ds ek/;e ls —f"k esa vf/kd mRikndrk] mPp mit cht dk p;u] {ks=ksa ds 

vuqlkj mPp mit nsusokyh cht rFkk ekSle ds çfrdqy çHkko ls Qly dh cpko  lacf/kr  

tkudkjh —f"k iksVZy ij miyC/k jgrh gSA fdlkuksa dks ;s tkudkjh bUVjusV ds ek/;e }kjk fey 

tkrh gSA  
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fdlku ØsfMV dkMZ%& 

;g ;kstuk Hkkjr ljdkj] fjtoZ cSad v‚Q bafM;k vkSj xzkeh.k fodkl cSad ¼ukckMZ½ }kjk 'kq: fd;k 

x;k dk;ZØe gS] tks ICT ek/;e ls lapkfjr gksrh gSA bl ;kstuk dk eq[; m)s'k; fdlkuksa dks le; 

ij _.k miyC/k djkuk gSA oSls fdlku ftUgsa ckj ckj _.k ds fy, cSadks ds ikl tkuk iM+rk Fkk] 

vkSj ckj& ckj cSafdx çfØ;k }kjk xqtjuk iM+rk Fkk ftlls fdlkuks dks t:jr ds le; _.k ugha 

fey ikrk FkkA vr% fdlku ØsfMV dkMZ }kjk _.k fdlkuksa dks le; ls fey tkrk gS vkSj [ksrh esa 

uqdlku gksus ij jde vnk;xh ds fy, vof/k esa vlkuh ls ifjorZu fd;k tk ldrk gSA ftlls  

fdlkuksa dks vf/kd ijs'kkuh Hkh ugha gksrh gS ,oa vfrfjä cks> Hkh ugh iM+rk gSA 

 vr% vkt ds le; esa fdlku viuh —f"k ,oa mlls lacf/kr tkudkjh lqpuk çks/kkSfxdh ds 

ek/;e ls çkIr dj vPNh mit ds lkFk lkFk ykHk ;qä gksdj [kq'kgky  gSA 


