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भारत में उपभोक्ता सरंक्षण के ननयम  

(डॉ. पूनम ससहं एव ं*स्वपननल ससहं) 

आचायि नरेंद्र दवे कृनि एव ंप्रौद्योनिकी नवश्वनवद्यालय, कुमारिजं, अयोध्या, उत्तर प्रदशे 

*सवंादी लखेक का ईमले पता:  swapnilsing7233@gmail.com   
 

द्योनिक क्ांनत और अंतरािष्ट्रीय व्यापार एवं वानणज्य के नवकास न े व्यापार के नवशाल नवस्तार को 

जन्म ददया ह।ै इसके पररणामस्वरूप उपभोक्ताओं की आवश्यकताओं को पूरा करन ेके नलए बाजार में 

नवनभन्न प्रकार की उपभोक्ता वस्तुए ँआई हैं। इसके साथ ही, बीमा, पररवहन, नबजली, आवास, मनोरंजन, 

नवत्त और बैंककंि जैसी कई सेवाए ँ उपभोक्ताओं को उपलब्ध कराई िई हैं।उपभोक्ता संरक्षण का अथि ह ै

उपभोक्ताओं के अनधकारों और नहतों की रक्षा करना। यह सुनननित करता ह ैदक उपभोक्ता दकसी उत्पाद या 

सेवा को खरीदत ेसमय धोखाधडी, िलत जानकारी, या अन्य अननयनमतताओं से सुरनक्षत रहें। 

व्यापार और उपभोक्ता सबंधं 

 बाजार के बेहतर ज्ञान वाले ननमािताओं और व्यापाररयों का एक सवु्यवनस्थत क्षेत्र अनस्तत्व में आया 

ह,ै नजससे व्यापाररयों और उपभोक्ताओं के बीच संबंध प्रभानवत हुए हैं। इसके पररणामस्वरूप उपभोक्ता 

संप्रभुता का नसद्ांत लिभि अप्रासंनिक हो िया ह।ै 

नवज्ञापन और उपभोक्ता माँि:टेलीनवज़न, समाचार पत्रों और पनत्रकाओं में वस्तुओं और सेवाओं के नवज्ञापन 

उपभोक्ताओं की माँि को प्रभानवत करते हैं, भले ही इनमें नवननमािण दोि या खानमयाँ, िुणवत्ता, मात्रा और 

शुद्ता में कमी हो सकती ह।ै 

उपभोक्ता सरंक्षण की चनुौनतयाँ 

 हालांदक एकानधकार एवं प्रनतबंधात्मक व्यापार व्यवहार अनधननयम, 1969 तथा खाद्य अपनमश्रण 

ननवारण अनधननयम, 1954 ने उपभोक्ताओं को राहत प्रदान की ह,ै दिर भी उपभोक्ताओं को शोिण स े

बचाना, नमलावट तथा घरटया वस्तुओं और सेवाओं से सरुक्षा प्रदान करना आवश्यक ह।ै 

मखु्य तत्व: 

 उपभोक्ता अनधकार: उपभोक्ताओं को कई अनधकार प्राप्त हैं, जैसे: 

 सरुक्षा का अनधकार: जीवन और स्वास््य के नलए सुरनक्षत उत्पादों का अनधकार। 

 जानकारी का अनधकार: सही और स्पष्ट जानकारी प्राप्त करने का अनधकार। 

 चनुाव का अनधकार: नवनभन्न नवकल्पों में से चुनने का अनधकार। 

उपभोक्ता सरंक्षण के नलए सरकार द्वारा दकए िए प्रयास 

 भारत में उपभोक्ता संरक्षण के नलए सरकार ने कई महत्वपूणि कदम उठाए हैं। ये प्रयास उपभोक्ताओं 

के अनधकारों की रक्षा और उनके नहतों को सुरनक्षत करने के नलए हैं।  
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1.उपभोक्ता सरंक्षण अनधननयम, 1986 भारत में उपभोक्ताओं के अनधकारों की सरुक्षा के नलए महत्वपूणि 

कानूनी ढांचा ह।ै इसके कुछ मुख्य सबंद ुननम्ननलनखत हैं: 

मखु्य नवशिेताए:ँ 

उपभोक्ता के अनधकार: 

 सरुक्षा का अनधकार: उपभोक्ता को सुरनक्षत और स्वस्थ जीवन जीन े

का अनधकार ह।ै 

 सचूना का अनधकार: उपभोक्ता को उत्पादों और सेवाओं की 

जानकारी प्राप्त करने का अनधकार ह।ै 

 चयन का अनधकार: उपभोक्ता को स्वतंत्र रूप स ेउत्पादों और सेवाओं 

का चयन करने का अनधकार ह।ै 

 न्याय का अनधकार: उपभोक्ता को न्याय पाने का अनधकार ह।ै 

2. भारतीय मानक ससं्थान (प्रमाणपत्र नचह्न) अनधननयम 1952: 

यह अनधननयम 1952 में लािू दकया िया था और 1961 में संशोनधत दकया िया। इस ननकाय का नाम 

भारतीय मानक संस्थान (ISI) रखा िया और यह ISI प्रमाणपत्र नचह्न अनधननयम 1952 के अधीन आया। 

इसका कायि नवनभन्न कच्च ेमाल, उत्पादों, प्रदक्याओं और प्रथाओं के नलए िुणवत्ता ननयंत्रण के मानक प्रदान 

करना था।1987 में, इस सिंठन का नाम Bureau of Indian Standards (BIS) अनधननयम-1986 के 

तहत बदल ददया िया। भारतीय मानक अब BIS द्वारा ननधािररत 

दकए जाते हैं, हालाँदक उत्पादों पर अभी भी उपयोि दकया जाने वाला 

प्रमाणपत्र नचह्न ISI ह,ै तादक ननमािताओं और उपभोक्ताओं को 

संिठन के नाम में बदलाव के कारण कोई भ्रम न हो। यह अनधननयम 

"ISI" नचह्न के अनुनचत उपयोि पर प्रनतबंध लिाता ह।ै अनधननयम 

के तहत अनधकाररयों को मानक नचह्नों के संबंध में उनचत संदहे होन े

पर खोज और जब्ती की अनमुनत है।                                          

3.िल उत्पाद आदशे (1955):यह अनधननयम िलों और सनब्जयों के उत्पाद 

ननमािताओं के नलए अननवायि लाइसेंससंि का प्रावधान करता है, तादक िुणवत्ता, 

पैककंि, लेबसलंि और नवपणन स ेसंबंनधत न्यूनतम मानकों को सुनननित दकया जा 

सके। इसके तहत नमूनों की समय-समय पर जांच और परीक्षण दकया जाता ह।ै 

4.कृनि उत्पाद (ग्रसेडिं) नवपणन अनधननयम (1977):यह अनधननयम यह ननधािररत करता ह ै दक जैस े दक 

शुद् घी, अंड ेआदद जसैे उत्पादों को गे्रड दकया जाना चानहए। गे्रडडे खाद्य उत्पादों पर AGMARK का 

आनधकाररक मोहर लिाया जाता ह।ै कृनि उत्पादों की िुणवत्ता ननयंत्रण प्रयोिशालाओं द्वारा नवनभन्न 

स्थानों पर परीक्षण दकया जाता ह।ै 

5.कें द्रीय पकै दकए िए वस्तओुं (ननयमन) आदशे (1975): यह आदशे उपभोक्ताओं को कई पैक की िई 

वस्तुओं के संदभि में सामग्री, वजन, मूल्य, ननमािण का महीना और ननमािता का नाम बताने का प्रावधान 

करता ह,ै तादक खुदरा नबक्ी के नलए उपभोक्ताओं को सही जानकारी नमल सके। 


