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प्रसार सेवाओं में ककसान कॉल सेंटर की उपयोगिता 
*अगिषके सोनकर¹, अनरुाि दीगित2 एव ंअगिषके सोनकर2 
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रत जैसे गवशाल देश में जहााँ कृगष मुख्य आजीगवका का साधन ह,ै वहााँ ककसानों को समय पर तकनीकी 

जानकारी, बाजार िाव, मौसम पूवािनुमान और सरकारी योजनाओं की जानकारी पहाँचाना अत्यंत 

आवश्यक ह।ै परंत ुसंसाधन सीगमत होने और ककसानों की संख्या अगधक होने के कारण पारंपररक प्रसार सवेाएाँ सिी 

तक एक साथ नहीं पहाँच पातीं। इसी चुनौती का समाधान ह ै– ककसान कॉल सेंटर (Kisan Call Centre – KCC)। 

यह पहल िारत सरकार द्वारा 21 जनवरी 2004 को शुरू की िई थी, गजसका उदे्दश्य ककसानों को एक ही टोल-फ्री 

नंबर (1800-180-1551) के माध्यम से उनकी समस्याओं का त्वररत समाधान प्रदान करना ह।ै ककसान कॉल सेंटर ने 

कृगष प्रसार सेवाओं को आधुगनक रूप कदया ह ैऔर ककसानों को एक गललक पर सलाहकार सेवाएाँ उपलब्ध कराई हैं। 

ककसान कॉल सेंटर की संकल्पना 

ककसान कॉल सेंटर एक ICT आधाररत प्रसार सेवा ह,ै गजसमें ककसानों को उनके िेत्र की िाषा में गवशेषज्ञों द्वारा 

तकनीकी सलाह दी जाती ह।ै 

मखु्य गवशषेताएाँ 

1. टोल-फ्री नबंर – ककसान ककसी िी मोबाइल या लैंडलाइन से मुफ्त कॉल कर सकते हैं। 

2. बहिाषी सगुवधा – लििि सिी प्रमुख िारतीय िाषाओं में सेवा उपलब्ध ह।ै 

3. 24×7 उपलब्धता – कई राज्यों में यह सुगवधा चौबीसों घंटे उपलब्ध ह।ै 

4. तीन स्तरीय प्रणाली (Three-tier system) – 

 स्तर-1 (Call Agents): स्थानीय िाषा में ककसानों से समस्या सुनना। 

 स्तर-2 (Subject Matter Specialists): जरटल समस्याओं का समाधान। 

 स्तर-3 (Research Institutions/Scientists): गवशेष मामलों में गवशेषज्ञ राय। 

ककसान कॉल सेंटर की उपयोगिता प्रसार सेवाओं में 

1. सचूना तक त्वररत पहाँच 

ककसानों को मौसम, फसल प्रबंधन, उविरक, कीटनाशक उपयोि, पशुपालन आकद की जानकारी तुरंत गमलती ह।ै इससे 

पारंपररक प्रसार सेवाओं पर गनििरता कम होती ह।ै 

2. िाषाई और िौिोगलक बाधा का समाधान 

कॉल सेंटर की सबसे बड़ी उपयोगिता ह ै कक ककसान अपनी मातृिाषा में सीधे संवाद कर सकते हैं। दरूस्थ और 

आकदवासी िेत्रों के ककसान िी इसका लाि उठा सकते हैं। 

3. गवशषेज्ञों स ेसीधा सपंकि  

ककसान गबना कृगष गवश्वगवद्यालय या कें र में जाए, वैज्ञागनकों और गवषय गवशषेज्ञों से सीधे जुड़ सकते हैं। 
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4. समय और लाित की बचत 

ककसानों को यात्रा करन ेकी आवश्यकता नहीं रहती। वे अपन ेखेत से ही कॉल करके समस्या का समाधान पा लेत ेहैं। 

5. सरकारी योजनाओं और नीगतयों की जानकारी 

कॉल सेंटर ककसानों को प्रधानमंत्री फसल बीमा योजना, मृदा स्वास््य काडि, ई-नाम, ककसान के्रगडट काडि जैसी 

योजनाओं की जानकारी देता ह।ै 

6. आपदा प्रबधंन में सहायता 

बाढ़, सूखा, कीट प्रकोप या महामारी जैसी आपदाओं में KCC ककसानों को त्वररत माििदशिन प्रदान करता ह।ै 

7. प्रगतकक्रया और डेटा संकलन 

ककसान कॉल सेंटर ककसानों की समस्याओं का डाटाबसे तैयार करता ह,ै गजससे नीगत गनधािरकों को जमीनी स्तर की 

करठनाइयों का पता चलता ह।ै 

प्रसार सवेाओं के गलए KCC के लाि 

 गवस्तार कायिकतािओं का परूक – जहााँ मानव संसाधन सीगमत ह ैवहााँ KCC सूचना पहाँचाने का बड़ा साधन ह।ै 

 फीडबकै चनैल – ककसानों की समस्याओं को एकत्र कर शोध और नीगतयों में उपयोि ककया जा सकता ह।ै 

 Mass Outreach – लाखों ककसानों तक एक साथ पहाँचना संिव। 

 गवश्वसनीयता – सरकारी मान्द्यता प्राप्त वैज्ञागनक जानकारी होने से ककसान िरोसा करत ेहैं। 

चनुौगतयााँ 

1. गडगजटल और टेलीफोन सािरता का अिाव – बहत से ककसान अब िी कॉल करने में गहचकते हैं। 

2. सीमातं और छोटे ककसानों तक कम पहाँच। 

3. नटेवकि  और गबजली की समस्या – गवशेषकर दिुिम ग्रामीण िेत्रों में। 

4. प्रचार की कमी – कई ककसान अब िी इस सुगवधा के बारे में अनजान हैं। 

5. डेटा अपडेट की आवश्यकता – नवीनतम कृगष जानकारी लिातार अपलोड करनी चागहए। 

िगवष्य की रणनीगतयााँ 

1. मोबाइल ऐप और व्हाट्सऐप आधाररत KCC सवेाएाँ। 

2. वीगडयो कॉल सगुवधा ताकक ककसान अपनी समस्या को गवजुअल रूप में कदखा सकें । 

3. AI और चटैबॉट्स का उपयोि – ककसानों को तत्काल गडगजटल सलाह। 

4. KCC को FPOs और ककसान ललबों स ेजोड़ना। 

5. मगहला ककसानों और यवुा कृषकों के गलए गवशषे हले्पलाइन। 

6. गनयगमत जािरूकता अगियान ताकक अगधक ककसान जुड़ सकें । 

गनष्कषि 

ककसान कॉल सेंटर िारतीय कृगष प्रसार प्रणाली की एक आधुगनक और प्रिावी पहल ह ैगजसने लाखों ककसानों तक 

तकनीकी जानकारी सुलि कराई ह।ै यह न केवल समय और संसाधन बचाता ह,ै बगल्क ककसानों को वैज्ञागनक और 

प्रमागणक समाधान उपलब्ध कराता ह।ै िगवष्य में यकद इसे गडगजटल प्लेटफॉमि, मोबाइल एप्लीकेशन और 

आर्टिकफगशयल इंटेगलजेंस से जोड़ा जाए तो यह प्रसार सेवाओं को और अगधक प्रिावी बनाएिा तथा ककसानों की 

उत्पादकता और आय बढ़ाने में सहायक गसद्ध होिा। 
 


